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Servizio specializzato di mini guide aziendali, rivolto a segmenti specifici
del settore turistico e imprenditoriale. Contiene informazioni generali sulla
destinazione di Cuba, i suoi centri turistici in spagnolo e inglese e piu di 1.000
Travel Trade Caribbean informazioni di contatto di enti turistici.
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Sostenibili e
anche resilienti

2025:1 Caraibi
S1 concentrano

sul futuro
del turismo

DI MARINA MENENDEZ
FOTO ARCHIVIO TTC

arebbe imperdonabile
intraprendere oggi un‘attivita
turistica senza pensare alla
sua sostenibilita. La vita ha
dimostrato che Madre Natura puo
togliere alle nazioni tutti i beni di cui le
ha dotate, se non se ne prendono cura.

In America Latina e nei Caraibi,
spazio che ha nelle sue numerose
bellezze naturali la sua maggiore
attrattiva, questa consapevolezza
ha messo in primo piano le opzioni
ricreative legate all'ambiente, avendo
cura che i suoli, le acque, il fogliame e
la biodiversita, non siano predati su.

| programmi per un maggiore
utilizzo dell'energia sostenibile, la
conservazione degli ecosistemi e la
pianificazione territoriale costituiscono
alcunedellemodalitacheconsentiranno
al turismo regionale di crescere oggi e,
cosa fondamentale, garantiranno che
continui ad espandersi domani.

Questa esigenza aumenta nelle
nazioni prettamente caraibiche, dove il
turismo contribuisce con la percentuale
piu alta al PIL, seguito da aree con
scarso sviluppo come lagricoltura e
I'estrazione mineraria.

Costituita daisole che sono le prime
e quelle che soffrono maggiormente gli
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effetti del cambiamento climatico, la
formula non e solo da proteggere ma
anche da superare.

Le meteore e i cicloni che si
abbattono ogni anno costringono |l
territorio a essere sempre pronto a
rialzarsi e ad affrontare le ricorrenti
catastrofi naturali con resilienza e
proattivita.

Con queste argomentazioni come
sfondo, I'Organizzazione del Turismo
dei Caraibi (CTO - acronimo in inglese)
ha dichiarato il 2025 come anno della
resilienza con il motto: Creando il
turismo di domani.

Secondo il suo presidente, lan
Gooding-Edghill, ministro del Turismo
e del Trasporto Internazionale delle
Barbados, il motto ci sfida a pensare
in modo innovativo e ad agire in modo
collaborativo rafforzando i partenariati,
dando priorita alla sostenibilita e
sfruttando la tecnologia e I'innovazione
nelle relazioni delle destinazioni
turistiche con i vacanzieri.

Privati ¢ Governi mano
nella mano

Gooding-Edghill ritiene che la
massima dovrebbe costituire un invito
ai dipartimenti del turismo, al settore
privato e alle comunita locali a lavorare
insieme per affrontare queste e altre
priorita come l'adattamento climatico,
la trasformazione digitale, lo sviluppo
della forza lavoro e la diversificazione
dei prodotti turistici.

Questa collaborazione tra i diversi
attori € stata proprio cid che ha reso i
Caraibi la seconda regione al mondo
a recuperare il suo status turistico
prima della pandemia, con una risposta
che la Presidente dell’Associazione
Alberghiera e Turistica dei Caraibi (CHTA
- acronimo in inglese), Nicola Madden-
Greig, lo ha descritto come “dinamico”.

Lentita, che si autodefinisce leader del
settore privato caraibico nel settore, spera
che questa alleanza con le istituzioni
governative possa sostenere I'aspettativa
che il turismo nei Caraibi cresca fino al
2032 con un tasso annuo del 6,7%.

Cio, ovviamente, si ripercuotera
su un PIL regionale superiore al 2,4%
registrato nel 2024, con il sostegno
della forte domanda che, secondo
fonti cubane, & guidata dai turisti
provenienti dagli Stati Uniti e dal
Canada, e 'aumento dell'interesse degli
investimenti internazionali che sono al
loro picco piu alto, riferisce il CHTA.

Le possibilita esistono. Basta
orientare correttamente i passi affinché
i Caraibi si consolidino come una delle
principali destinazioni turistiche mondiali,
che fino al 2023 guidava I'Europa.

I.e possibilita esistono. Basta
orientare correttamente i
passi allinché i Caraibi si
consolidino come una delle
principali destinazioni
turistiche mondiali, che {ino
al 2023 guidava I'Europa
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digitalizzazione, personalizzazione ed
cvoluzione del low cost e del premium

DI JOSE LUIS PERELLO
FOTO ARCHIVIO TTC

, industria del turismo e dei via-

I ggi si trova ad affrontare uno
scenario di trasformazione
guidato da tendenze chiave

come la personalizzazione, l'evoluzione
di modelli low-cost e premium e il con-
solidamento delle piattaforme digitali.

Secondo il recente rapporto
“‘Key Themes in Travel & Tourism
2025" di GlobalData, che analizza
anche le dinamiche tecnologiche,
macroeconomiche e  ambientali,
sociali e di governance (ESG) che
plasmeranno il settore nei prossimi
anni, il panorama turistico quest'anno
sara significativamente diverso rispetto
al 2019. Trasformazioni come l'ascesa
degli strumenti digitali, i cambiamenti
nelle preferenze dei viaggiatori e la
riconfigurazione  delle  operazioni
commerciali sono il risultato diretto
degli effetti prolungati della pandemia
di COVID-19.

La personalizzazione: uno
standard imprescindibile
Una  delle  conclusioni piu
importanti del rapporto e che le
strategie di marketing di massa sono
diventate obsolete nel settore. La
personalizzazione, resa possibile dalle
piattaforme digitali che raccolgono e
analizzano i dati dei consumatori, €
diventata un requisito essenziale per
la competitivita. In questo senso, il
rapporto Global Data evidenzia che
le aziende devono muoversi verso
la  personalizzazione  “one-to-one”
attraverso tecniche di macro e micro-
segmentazione, offrendo  proposte
ottimizzate in base ai comportamenti
individuali. Questo approccio crea un
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vantaggio competitivo e aiuta a costruire
la fedelta al marchio, ad aumentare la
soddisfazione e a migliorare i tassi di
fidelizzazione dei clienti.

Inoltre, la ricerca, la selezione e
I'analisi dei dati rilevanti € fondamentale
per comprendere le esigenze e
le aspettative dei viaggiatori. Cio
consente di prendere decisioni rapide e
informate, oltre a offrire esperienze su
misura ai desideri dei consumatori.

La digitalizzazione guida il
ambiamento
Altroassefondamentale peril settore
e la digitalizzazione, rappresentata dal
ruolo centrale delle piattaforme di viaggi
onlineedelle applicazionimobile. Queste

risorse semplificano la prenotazione dei
servizi e generano dati preziosi per la
progettazione di offerte personalizzate
e modelli di prezzo dinamici.

Il rapporto evidenzia come queste
piattaforme  abbiano  rivoluzionato
il comportamento dei consumatori,
migliorato  l'efficienza operativa e
ridefinito le dinamiche di mercato.
Il loro fascino non risiede solo nella
comodita che offrono, ma anche nella
capacita di confrontare le opzioni per
prezzo, posizione e servizi.

Le applicazioni mobili hanno
guadagnato terreno adattandosi alla
crescente domanda di flessibilita
e aggiornamenti in tempo reale.
Tuttavia, il suo successo ha anche
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intensificato la concorrenza nel
settore, richiedendo alle aziende di
migliorare  continuamente  design
e funzionalita per soddisfare le
aspettative dei clienti.

I’evoluzione del low-cost e
della premiumizzazione

Due tendenze che sembrano
opposte  ma  che  coesistono
strategicamente  sono  I'evoluzione

del modello low cost e il fenomeno
della premiumizzazione. Entrambe le
tendenze riflettono lo sforzo del settore
di diversificare la propria offerta e
adattarsi a segmenti di mercato con
esigenze molto diverse. Il low cost &
un modello di business che si basa

principalmente sulla riduzione dei
costi, che porta ad una diminuzione
del prezzo di vendita. Offre un prodotto
base, funzionale, senza extra, ma della
stessa qualita dell'equivalente prodotto
tradizionale.

Nel modello di business a basso
costo vengono offerti prodotti molto
semplici ed essenziali, completamente
privi degli extra che solitamente offrono
i prodotti a costo piu elevato, ma senza
sacrificare la funzionalita nel processo.
Per questo motivo molte persone
amano investire in questi prodotti, in
alternativa ai prodotti piu tradizionali.

llrapportoevidenziacheglioperatori
low cost hanno ampliato il mercato
rendendo il turismo piu accessibile,

attirando nuovi viaggiatori o coloro che
viaggiano meno frequentemente.

Da parte loro, i marchi premium
hanno fissato standard che anche
le categorie economiche cercano di
adottare, come un migliore servizio
clienti o miglioramenti nei servizi.

Questo duplice approccio non
solo consente alle aziende di servire
un pubblico diversificato, ma anche di
diversificare le proprie fonti di reddito.
Inoltre, il movimento dei consumatori tra
le due estremita dello spettro -da basso
costo a premium- man mano che le
loro preferenze o circostanze finanziarie
evolvono, genera un effetto sinergico
che rafforza il settore nel suo insieme.

Fattori esterni che
influenzano la trasformazione

Il rapporto GlobalData analizza
anche come i fattori tecnologici e
macroeconomici influenzano queste
tendenze. Aspetti come lintelligenza
artificiale, la sicurezza informatica, la
connettivita, l'inflazione e le normative
emergenti sono cruciali per compren-
dere il contesto in cui si sviluppano
queste trasformazioni.

Latecnologia, in particolare, gioca un
ruolo di primo piano. Algoritmi avanzati
e intelligenza artificiale consentono rac-
comandazioni personalizzate e modelli
di prezzo piu flessibili. Questi progressi
rispondono alla crescente domanda di
esperienze su misura per le preferenze
dei viaggiatori, sia nel segmento econo-
mico che in quello del lusso.

Sfide e opportunita

Sebbene le tendenze presentate
offrano molteplici opportunita,
pongono anche sfide significative.
Questi includono l'intensa concorrenza
nellambiente digitale, la trasparenza
dei prezzi e la necessita di rispondere
rapidamente alle mutevoli aspettative
dei consumatori.

Le aziende che riescono a bilanciare
queste esigenze, integrando tecnologie
avanzate e offrendo esperienze
personalizzate, saranno meglio
posizionate per guidare il mercato nel
2025. D'altro canto, quelle che resistono
al cambiamento potrebbero incontrare
difficolta nel rimanere rilevanti in un
ambiente sempre pil competitivo.
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Turismo accessibile,
forza trasformatrice per
destinazioni e aziende

DI REDAZIONE TTC FOTO ARCHIVIO TTC

iccoli investimenti nell'accessibilita
e nellinnovazione possono avere
un impatto estremamente potente
sulle destinazioni turistiche su scala
globale, ritiene UN Tourism.
L'analisi si basa su statistiche, poiché piu di
1,3 miliardi di persone nel mondo hanno un alto
grado di disabilita; nei prossimi cinque anni, 1
persona su 6 avra 60 anni o piu e i viaggiatori
con disabilita di solito viaggiano accompagnati
da 2 0 3 persone. Tuttavia, molte destinazioni e
aziende turistiche non tengono conto di questo
segmento di mercato.
Lorganizzazione internazionale stima
che i benefici economici e sociali derivino
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dal miglioramento dellaccessibilita. In un
comunicato stampa, si evidenzia il “potenziale

economico  potente e  trasformativo,
ottimizzando i risultati aziendali e i ricavi
nella media e bassa stagione. Il loro pubblico
obiettivo € molto vario e leale. Inoltre, il
turismo accessibile genera occupazione e
migliora la reputazione delle destinazioni e
delle aziende che accolgono tutti i turisti, con
0 senza disabilita”.

Nella sola Unione Europea, piu del 70%
degli 80 milioni di cittadini con disabilita
hanno i mezzi economici per viaggiare e
godersi il turismo. In Asia e nel Pacifico il
mercato potenziale raggiunge i 690 milioni
di persone, mentre in America Latina e nei
Caraibi la cifra sale a 85 milioni.

Seguici n E

Sullargomento e intervenuto il Segretario
Generale di UN Tourism, Zurab Pololikashvili:
“Tutti dovrebbero avere lopportunita di
godersi il turismo. Noi di UN Tourism
promuoviamo da anni  l'accessibilita
universale. | suoi molteplici vantaggi non
sono mai stati cosi evidenti come oggi. Le
nuove linee guida sul turismo accessibile,
prodotte insieme ai nostri numerosi partner
ed esperti, mostrano come le destinazioni e
le aziende che abbracciano I'innovazione e
gli investimenti possono anche promuovere
I'accessibilita, lungo tutta la catena del valore.

Per aiutare le destinazioni e le imprese a
sfruttare questo enorme potenziale di mercato,
UN Tourism e i suoi partner hanno lanciato
sei serie di linee guida con raccomandazioni
strategiche e consigli pratici per garantire
I'accessibilita delle esperienze turistiche.

La Fondazione ONCE, ['Associazione
Spagnola di Standardizzazione (UNE), la Rete
Europea per il Turismo Accessibile (ENAT)
e altri enti esperti hanno partecipato alla
preparazione del testo che cerca di avere
un impatto sulle amministrazioni turistiche
nazionali e sulle organizzazioni di gestione
delle destinazione; aziende ricettive, di

ristorazione, congressuali; agenzie di viaggio e
tour operator; trasportatori; siti del patrimonio
e istituzioni culturali, organizzazioni e aziende
che operano in aree naturali.
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FITSaludCuba

Il Fiera Internazionale Del Turismo
Medico e del Benessere

L’Avana, Cuba

Dal 21 al 24 aprile 2025

Il SEMINARIO INTERNAZIONALE SUL
TURISMO MEDICO E DEL BENESSERE

1l FORUM INTERNAZIONALE SUGLI
INVESTIMENTI ESTERI

@ smc@smcsalud.cu n @fitcubasalud @fitcubasalud



Connetuavita aerea nei Caraibi

DI RACHEL COWAN CANINO FOTO ARCHIVIO TTC

iberojet

Iberojet riprende i voli diretti per

Santa Clara, Cuba questestate
La compagnia aerea spagnola riprendera i voli diretti tra Santa Clara
e Madrid nell'estate del 2025. L'offerta ritorna per il secondo anno
consecutivo e diventa una delle migliori opzioni per viaggiare dalla

Spagna al centro di Cuba.

Questo collegamento diretto tra I'aeroporto di Santa Clara e Madrid-
Barajas, ti offre prezzi vantaggiosi e pacchetti turistici a Cayo Santa

Maria, a nord della provincia di Villa Clara.

worldZfly

World2Fly annuncia voli giornalieri
per Cancun, Messico
Questa compagnia aeronautica con sede in Spagna sta ora aumentando
le sue frequenze con voli giornalieri per Cancun, in risposta agli sforzi del
governo di Quintana Roo e in conformita con il suo impegno sociale.
World2Fly prevede una crescita del 20% acquisendo BDX — Best-
day, che trasporta piu di 105mila passeggeri tra Madrid, Lisbona e
Cancun con due voli settimanali. Attualmente impiega 500 perso-
ne a Cancun.
Dal suo sito web, la compagnia annuncia che offre servizi extra per
tutti i passeggeri e sottolinea che dispone di una flora moderna.
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Mex|caNa

Mexicana prepara undici destinazioni
internazionali a partire dal 2025
Mexicana de Aviacion sta preparando quest'anno voli verso undici
destinazioni internazionali, con partenza dall'aeroporto Felipe
Angeles, AIFA, in Messico.
Isidoro Pastore, direttore dellAIFA, ha annunciato che saranno
complessivamente 18 le nuove destinazioni. Questi sono: Montreal,
Canada, Ottawa, Portland, Stati Uniti, Punta Cana, Repubblica
Dominicana; Caracas, Venezuela, Lima, Peru.

Avianca &

Avianca lancia il volo diretto tra
Costa Rica e Porto Rico
Un nuovo volo diretto tra San José, Costa Rica e San Juan, Porto Rico
iniziera il 31 marzo 2025 operato da Avianca. Questa rotta avra tre fre-
quenze settimanali, che aggiungeranno 16.200 posti all'inventario esis-
tente, secondo la Compagnia del Turismo di Porto Rico (CTPR).
Il volo sara disponibile il lunedi, giovedi e venerdi, con arrivo allAe-
roporto Internazionale Luis Mufioz Marin alle 12:40 e ritorno all'Ae-
roporto Internazionale Juan Santamaria alle 14:10. CTPR sottolinea
che questi nuovi voli avranno un impatto economico stimato in 6
milioni di dollari.
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Crociere a1 Caraibi

DI RACHEL COWAN CANINO FOTO ARCHIVIO TTC

L
i

INTERNATIONAL

Roval Caribbean presenta il piano di lavoro e i progetti per Cozumel

Cozumel & considerato un porto chiave nei Caraibi per la compagnia

di navigazione. Uno dei progetti principali per questo spazio ¢ la

creazione del Royal Beach Club Cozumel, uno sviluppo innovativo
che aprira le sue porte nel 2026.

Questo sara il secondo beach club della collezione globale di Royal

Caribbean, progettato per offrire esperienze uniche che combinano

la bellezza naturale delle spiagge di Cozumel con attivita ricreative,

TTINORWEGIAN

= CRUISE LINE®

Norwegian Cruise Line presentera due
nuove navi per i Caraibi
Due nuove navi innovative, la Norwegian Aqua e la Norwegian Luna,
entreranno nella flotta di Norwegian Cruise Line, la prima nella
primavera del 2025 e la seconda nel 2026.
Entrambi stupiranno gli ospiti sugli itinerari dei Caraibi. Queste navi
all'avanguardia sono progettate per offrire esperienze di vacanza
senza eguali, con nuovissimi concetti di ristorazione, cabine adatte
atuttiibudget e 'Aqua Slidecoaster, primo nel suo genere, -un mix di
giostra e scivolo acquatico-. Le navi promettono di ridefinire davvero
la crociera in questa famosa regione.

cucina messicana e opzioni culturali esclusive. Linvestimento
complessivo per quest'opera ammonta a 75 milioni di dollari,
riaffermando l'interesse dell'azienda a consolidare la propria
presenza sull'isola.
La scelta di Cozumel per il Royal Beach Club Cozumel ne rafforza
I'importanza per la compagnia di navigazione e per il turismo
messicano in generale.

C
Costa

Costa Crociere raddoppia la sua
offerta nei Caraibi
La compagnia di navigazione Costa Crociere ha comunicato che € ora
possibile prenotare i suoi itinerari nei Caraibi per la stagione 2025-2026.
Le crociere saranno offerte con due navi, Costa Fascinosa e Costa
Pacifica, con itinerari che partiranno dai porti di Santo Domingo e La
Romana, con partenze rispettivamente il lunedi e la domenica.
Le crociere dureranno 7 notti, visitando diverse destinazioni dei Caraibi.
Costa Fascinosa e Costa Pacifica offriranno nuove opportunita per vivere
“Una vacanza con Costa’, ha sottolineato Fernando Joselevich, Country
Manager della compagnia per Argentina e America Latina.
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DI REDAZIONE TTC FOTO ARCHIVIO TTC

ara Cuba la destinazione
internazionale invitata alla
Borsa del Turismo di Lisbona
(BTL 2025) che si terra dal 12
al 16 marzo nella capitale portoghese.
Espositori provenienti da tutto il mondo
presentano le loro novita in questa
flera e i visitatori possono partecipare
a workshop tematici, presentazioni,
prove gastronomiche e altre iniziative
legate al settore del tempo libero.

Il mercato portoghese ha inviato
buoni segnali alla destinazione Cuba
nel 2023 essendo tra le principali fonti
di turisti nellarcipelago. “Il suo grande
potenziale e stato evidente ancora una

Il mercato portoghese ha
inviato buoni segnali alla

destinazione Cuba nel 2023
essendo tra le principali fonti

di turisti nell’arcipelago

30 | www.traveltradecaribbean.es

—

volta ne 2024, quando e salito all'11°
posto con l'arrivo di 33.724 visitatori fino
alla fine di dicembre. E I'unico mercato
europeo che sta crescendo e supera
il record raggiunto nel 2019", afferma
Niurka Pérez Denis, Ministro del Turismo
cubano per Spagna e Portogallo.

Tra le azioni che hanno contribuito
al raggiungimento di questi risultati,
il rappresentante delle Grandi Antille
evidenzia la prima edizione della
Borsa Turistica Destinazioni Cuba
ad Albufeira, in Portogallo, un evento
turistico  professionale di portata
internazionale che ha riunito nel 2024
i diversi attori del settore di quella
nazione e della Spagna.

“Come precedente di questo evento,
c'e anche il XIV Forum Portogallo/
America Latina, patrocinato dall’lstituto
per la Promozione dellAmerica Latina e
dei Caraibi (IPDAL), tenutosi a Lisbona
nel 2023 e nel quale Cuba ¢ stata la
nazione ospite”, ricorda.

“Questo mercato continua ad essere
strategico per il Paese e la nostra
intenzione & continuare a rafforzarlo. Nel
BTL 2025 cercheremo di promuovere un
aumento degliinvestimenti,incoraggiare
I'esportazione di servizi, continuare a

Seguici n E

Cuba nella Borsa del Turismo di Lishona

rafforzare la commercializzazione della
destinazione, mostrare i suoi punti di
forza e vantaggi, cosi come i prodotti e i
servizi offerti ai viaggiatori che scelgono
I'isola per le loro vacanze e la possibilita
di concretizzare nuovi accordi”, precisa
Pérez Denis.

['anno scorso, la catena portoghese-
brasiliana Hotéis Vila Galé ha iniziato la
gestione del suo primo hotel a Cuba, nel
polo turistico Jardines del Rey. Il resort
all-inclusive con 638 camere, cinque bar,
piscine per bambini e adulti, spa, spazi
per i piu piccoli, sale per eventi e campi
polisportivi su un terreno delimitato da
una spiaggia vergine a Cayo Paredon &
la prima struttura di quella compagnia
nei Caraibi.

Nuove rotte aeree dirette da Lisbona
a Cuba attraverso le compagnie aeree
Iberojet e World2Fly hanno facilitato
l'arrivo dei turisti portoghesi nei
principali centri turistici dell'arcipelago
caraibico nell'ultimo anno.

Il Ministero del Turismo della
Repubblica di Cuba e il suo omologo
lusitano hanno stabilito le basi per lo
sviluppo della cooperazione istituzionale
nell'aprile 2017 con lobiettivo di
aumentare i flussi turistici bilaterali.



UN SAPORE INEGUAGLIABILE, DAL CUORE DELLA TERRA

el cuore di Guantdnamo, I'Azienda Agroforestale “El
Salvador” (Agrosalva) custodisce le piantagioni francesi

di caffe, un gioiello naturale e storico, dichiarato Patrimonio
dell'lUmanita dallUNESCO.

Agrosalva ti invita ad un emozionante viaggio nel tempo
attraverso le sue proprieta. Questo nuovo progetto di percorso

turistico ti portera ad esplorare la bellezza e la ricchezza delle
piantagioni di caffé che sono state testimoni di secoli di coltivazione
e dedizione, mentre potrai deliziarti con i loro aromi e sapori.

Non perdere I'occasione di vivere
un'esperienza indimenticabile!

@ Limoncito del Bayate, comune El Salvador, provincia Guantanamo @ +53 281110 | 281126 | 281156
@ secretaria@agrosalva.gtm.minag.cu ﬁ Empresa Agroforestal El Salvador
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